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TOM TAT

Muc tiéu: Nghién ctru dwoc thwe hién nhdm so sanh hé so chuyén mén, dic thu van hanh, hién
trang (rng dung céng nghé va xac dinh cac yéu té chi phdi hanh vi théng tin clia 420 dwoc si tai
nha thubc chudi va tw nhan. Phwong phap nghién clru: mé ta cat ngang, Chi-square va héi quy
Logistic da bién. Két qua: C6 sw phan héa nhan luc ré rét khi dwoc si lam viéc tai cac nha thubc
trwe thudc chudi tré tudi hon (95,5% dwdi 36 tudi) va it kinh nghiém hon, nhwng phai dbi mét voi
cwdng do l1am viéc va ty 1& yéu cau thong tin thudc ké don (ETC) cao vuot troi so véi khdi tw
nhan. Trong khi phAn mém quan ly thubc la nén tang sé hoa chung (97,4%), nha thubc chudi dan
dau vé cac cong nghé van hanh. Tuy nhién, két qua hdi quy da bién khang dinh loai hinh nha
thudc khong phai yéu td quyét dinh dén hanh vi thong tin thudc clia dwoc si. Thay vao dé, yéu
cau théng tin ETC la dong lwc cbt 16i manh nhét thic day dwoc si sir dung cdng nghé tra citru
hang ngay (OR = 2,434; p = 0,000) va thwc hién kj ndng kiém chirng chéo théng tin (OR = 1,727;
p = 0,025). Pang cha y, trudc tinh rdi ro ctia thuéc ETC, dwoc si cé xu huwéng than trong, wu tién
cac ngudn truyén théng cé tinh phap Iy nhw T& hwéng dan st dung thay vi cac cong cu sb héa
m&i. Két luan: Hanh vi tra ctvu va danh gia thong tin sd héa cia dwoc sT cong ddng bj anh hwéng
b&i ap lwc tr yéu cau thubc ETC thay vi chi la dau tw ha tang don thuan.

T khéa: Thong tin thudc; cong nghé; nha thudc chubi; nha thudc tw nhan.

ABSTRACT

Objectives: This study aimed to compare the professional profiles, operational characteristics,
and digital technology adoption levels among 420 chain and independent community
pharmacists, while identifying the determinants of their drug information behavior. Methods: A
cross-sectional study was conducted, utilizing Chi-square tests and multivariable logistic
regression for data analysis. Results: A significant workforce polarization was observed: chain
pharmacists were markedly younger (95,5% under age 36) and less experienced, yet faced
higher workloads and a substantially greater volume of prescription-only medicine (ETC) inquiries
compared to the independent sector. While pharmacy management software served as a near-
universal digital foundation (97,4%), chain pharmacies led in the adoption of operational
technologies. Crucially, multivariable regression confirmed that the type of pharmacy (chain vs.
independent) was not a decisive factor in information behavior. Instead, ETC information requests
emerged as the most potent driver, significantly prompting pharmacists to utilize digital search
tools daily (OR = 2,434; p < 0,001) and perform cross-verification of information (OR = 1,727; p =
0,025). Notably, given the clinical risks associated with ETC drugs, pharmacists exhibited caution,
prioritizing legally recognized traditional sources-such as Package Inserts-over newer digital
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platforms. Conclusion:

Seeking and evaluating digital

information among community

pharmacists is primarily driven by the clinical pressures of ETC-related inquiries rather than mere

infrastructure investment.
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I. DAT VAN DE

Trong thé ky 21, vai trd truyén thdéng cla
dwoc si (DS) tiép tuc dwgec méd rong va phat
trién sang cac linh viec mai. Nha thudc dang
dan trd thanh céac dia diém cham séc strc khde
ban d&u cho cac van dé y té théng thudng, tang
cwong vai tro, trach nhiém cua DS dbi voi viec
str dung thubc ma ho cung cép." Day ciing la
giai doan nganh y té toan ciu dang chirng kién
mot cudc chuyén déi mé hinh manh mé tu viéc
ldy s&n phdm lam trung tdm sang hwdng toi
cham s6c nguwoi bénh lam chd dao. Dai dich
Covid-19 cling da day nhanh qua trinh chuyén
ddi sb trong linh vuc dwoc phdm.2 Cac coéng cu
nhw tri tué nhan tao (Al), tw van tlr xa
(telepharmacy) va hé so bénh nhan dién t&
(EHR) dang tr& thanh cac tro ly dac lwc gitp
cac DS giam bot dwore thoi gian, stre lao dong.3

Tai Viét Nam, loai hinh nha thuéc chudi hién
dai dang ngay cang phat trién manh mé khong
ngrng vé sb lwong va chat lwgng bén canh hé
théng cac co sé ban I& tw nhan truyén théng.*
Co s& ban 18 thuéc tw nhan (CSBLTTN) ¢ loi
thé trong mdi quan hé véi dia phuwong. Tuy
nhién, hé théng nha thubc chudi lai khong chi
dwoc dau tw vé vén, co s& ha tang, mang ludi
phan phbi ma con bao gém ca cong nghé.®

Nguoi DS hién nay khéng chi can ky nang

chuyén mon ma con phai lam chd dwoc cong

nghé, lam chu cac ky nang tra clru, danh gia va
phd bién théng tin thubc (TTT) tir cac ngudn div
liéu ky thuat sé trén Internet va cac co sé dir
liéu chuyén nganh.®

Tai Viét Nam, hién nay chwa c6 cbéng trinh
coéng b nao khao sat vé sy khac biét gitra noi
lwe va xac dinh cac yéu té chi phéi hanh vi tiép
can théng tin ctia DS gitra loai hinh nha thubc
chudi va CSBLTTN. Viéc hiéu rd tac déng cla
méi trwong lam viéc, dac diém ca nhan sé 13
yéu t6 then chét dé xay dwng cac chinh sach
dao tao ciing nhw hd tro chuyén déi s6. Xuéat
phat tlr ly do dd, nghién ctru nay duworc thire hién
nham:

1. So sanh su phan hoéa vé hd so chuyén
mon va dac thu van hanh co sé, hién trang ap
dung cdng nghé ciia DS gilra hai md hinh nha
thuéc chudi va CSBLTTN.

2. Xac dinh cac yéu t6 ca nhan va méi trudng
hanh nghé chi phdi dén hanh vi tiép can, tra ctru

va danh gia TTT cta DS cong dong.
Il. DOI TUONG VA PHU'ONG PHAP

1. Déi twong nghién ctru

DS dang lam viéc tai cac co sé ban 1é thudc
(CSBLT) tai cac phwérng trén dia ban thanh phd
Pa Nang.

Tiéu chi lwa chon:

- Nguwoi ban 1é thubc 1a DS clia nha thubc dat
tiéu chuan GPP.
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Tiéu chi loai tru:

- Khéng déng y tham gia khao sét.

- Nguweoi thye tap tai nha thudc/quay thube.
2. Phwong phap nghién curu:

Thiét ké nghién ctru: mod ta cét ngang

Cé mau

Nghién ctru so sanh DS & 2 loai hinh co s&
theo ty 1& va dung phwong phap x& ly sé liéu
Chi-square nén c& mau dwoc st dung theo
phan mém co6 sén’ véi lwa chon hé sb twong
tac trung binh (w=0.3), df=1 (vi so sanh 2 loai
hinh co s&, mdi bién quan sat phan loai 2 mirc
dd), hé sb a = 0,05; cong suat théng ké Iwa chon
la 0,8, két qua c& mau téi thiéu can thiét cho
méi loai hinh 1a 88 mau.

Nghién ctru st dung phwong phap xi ly s6
liéu hdi quy da bién, theo Green (1991) thi sb
mau téi thiéu 15 50+8*sd bién doc lap dwa vao
mo hinh, & day dé tai dw dinh sé bién doc lap 1a
7 nén ¢& mau tbi thiéu cho tdng hai loai hinh 14
106 DS8.

Nhuw vay, méi loai hinh co s&, nghién clru sé
khao sat ti thiéu la 88 DS.

Phwong phap chon mau

Nghién cru st dung phwong phap chon
mau cum két hop véi chon mau thuan tién dé
dam bao tinh dai dién vé mat dia ly va dap tng
c®& mau tinh toan cho cac mé hinh héi quy.

Trong tbng sb 23 phwong tai dia ban nghién
clru, tac gia lap danh sach va danh sO thiy tw twr
01 dén 23. S dung phan mém RANDOM dé
lwa chon ngdu nhién 12 phwong lam cac cum
nghién ctru chinh thive.

Tai 12 phwéng da chon, nghién ctru tiép can
toan bo danh sach cac CSBLT dat chudn GPP
do S& Y té cong bb.

Dbi v&i mbi co s&, tat ca cac DS dang truc

tiép tham gia ban 1& va tw van ddng y tham gia
déu dwoc moi thye hién khao sat. Trong trudng
hop sb lwgng DS & méi loai hinh tai 12 phwdng
ban dau khong dat c& mau tdi thiéu cho phan
tich so sanh (n = 88 DS maéi loai hinh), nghién
ctru thwe hién mé rong déi twong khéo sat sang
cac phudng lan can theo phuwong phap chon
mau thuan tién cho dén khi wéc tinh dat sb
lwong can thiét.

Néi dung nghién ciru

- Théng tin nhan khau hoc : Gigi tinh, d6 tudi,
kinh nghiém.

- D&c diém van hanh CSBLT : Khéi lwong
cong viéc, yéu cau TTT.

- Céng nghé ap dung : Phan mém quan ly
nha thudc, rng dung tra ctru, Website tra ctru...

- Thwce trang tiép can, tra ctu danh gia TTT :
ngudn tra cteu TTT wu tién, tAn suét st dung
céng nghé thong tin (CNTT) dé tra clru, danh
gia TTT.

- Xé&c dinh cac yéu td ca nhan va mai trudng
hanh nghé chi phéi dén hanh vi tiép can, tra cvu
va danh gia TTT cia DS cong dong.

Quy trinh tién hanh nghién cteu: diéu tra,
phdng van két hop géi bd cau héi tw dién. Quy
trinh nham dam bao tinh khach quan va dai dién
ctia mau nghién ctru, ddng théi duy tri tinh thwe
tién va kha thi trong diéu kién thu thap sé liéu
tai cong déng.

Phwong phép xtr ly sé liéu
Théng ké mo ta (tan sb, ty &), kiém dinh Chi-
binh phwong, hdi quy Logistic da bién.

Phan mém théng ké: SPSS

Thoi gian nghién cdeu: 8/2025 - 3/2026

Dja diém: Thanh phé Ba Néng
3. bao duwrc nghién ciru

Nghién ctru da dwoc thdng qua Hoéi dong
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Pao dwc trong nghién ctru Y sinh hoc phé vao phan tich chinh thirc. Mau nghién ctu cubi
duyét, ma sb chap thuan 20/CT-HPDD ngay  cung bao gdm 112 DS dang hanh nghé tai cac
12/11/2025. nha thuéc chudi va 308 DS tr cac CSBLTTN.

ll. KET QUA 1. So sanh sw phan héa ve ho so chuyén

mon va dac thu van hanh co sé cua DS

Tw t6 6 phiéu thu thap duorc, ; .
t 1ong SO phied Tl thap dUroe, sl aW yitva 2 1oai hinh nha thuéc chudi va

trinh kié it chét | : I a 13
rinh kiém soa ‘c at lvgng, sang oc‘ va lam CSBLTTN
sach di liéu nham loai bd cac phan hoi khéng

hop 1& hoac khdng hoan thién, nghién ctu da Dac diém nhan khau hoc va van hanh cuaa co’
ghi nhan 420 phidu tra I>i dat yéu chu dé dwa SO DS lam viec
Bang 1. Dic diém mau nghién ctru va van hanh CSBLT

CSBLT Tilé Nha Tilé

. Téng
. R TN % thuoc % Ty lé
Pac tinh phan loai .. (n= p-value
(n=308) chuoi %
420)
(n=112)
Nam 43 14,0 19 17,0 62 14,8
Gi¢i tinh 0,443
N 265 86,0 93 83,0 358 852
Duéi 36
b 231 75,0 107 955 338 80,5
uoi
Nhém tudi . p<0,001
36 tudi
77 25,0 5 4,5 82 19,5
tré 1én
Tw 0-5
) 149 48,4 93 83,0 242 576
S6 nam kinh nam
p<0,001
nghiém Trén 5
5 159 51,6 19 17,0 178 424
nam
S6 lwgng don 0-10
) ) 271 88,0 65 58,0 336 80,0
thudc duorc tiép don
p<0,001
nhan trung binh Hon 10
mai ngay don 37 12,0 47 42,0 84 20,0
) 0-50
So khach hang tw 225 73,1 40 35,7 265 63,1
] . khach
van trung binh maoi p<0,001
Hon 50
ngay 83 26,9 72 64,3 155 36,9
khach
Uéc tinh ty 1€ 0-25% 151 49,0 35 31,3 186 443
khach hang yéu
. 25- p<0,001
cau TTT khdéng ké 100% 157 51,0 77 68,8 234 557
don (OTC) °
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CSBLT Tilé Nha Tilé R
. Tong Lo
. . . TN thuoc % Ty lé
Pac tinh phan loai .. (n= p-value
(n=308) chuoi %
420)
(n=112)
Uéc tinh ty 1€ 0-25% 246 79,9 54 48,2 300 714
khach hang yéu
. 25- p<0,001
cau TTT ké don 201 58 51,8 120 28,6
100%

(ETC)

Ddéc diém nhan luc:

Phan I&n DS tham gia khéo sét la niv, DS &
nha thuéc chubi chd yéu tré (dwdi 36 tudi chiém
95,5%), va it kinh nghiém (dwéi 5 ndm chiém
83,0%). Nguwoc lai, DS & CSBLTTN cé ddi ngi
c6 s6 nam kinh nghiém nhiéu hon (51,6% nhan
sw cO trén 5 nam kinh nghiém).

Van hanh co sé:

Khdi lwong coéng viéc: Nha thubc chubi co
cwdng d6 van hanh cao hon dang ké so voi
CSBLTTN. Cu thé, 42,0% DS & nha thubc chubi

tiép nhan trén 10 don thudc/ngay (so véi 12,0%
& CSBLTTN) va 64,3% DS & nha thubc chudi
tw van cho hon 50 khach hang/ngay so voi
26,9% & CSBLTTN.

Ti & DS dwoc khach hang yéu ciu TTT OTC
va thubc ETC tai nha thubc chudi ciing cao hon
so v&i CSBLTTN. Dac biét la TTT ETC, c6 dén
51,8% DS tai nha thudc chudi thuwéorng xuyén déi
mat v&i cac cau hoi vé ETC, cao gép 2,5 lan so
v6i CSBLTTN (20,1%).

Céng nghé dang ap dung tai co’ sé’ lam viéc

Bang 2. Cong nghé dang ap dung tai CSBLT

Nha
CSBLT .
R R Tilé thuéc Tilé R Ty lé
Cong nghé TN ~ Tong p-value
% chuoi % %
(n=308)
(n=112)
1. Phdn mém quan ly thubc 302 98,1 107 955 409 974 0,153
2. Ung dung tra ctru 104 33,8 86 76,8 190 45,2 p<0,001
3. Website tra ctru 101 32,8 81 72,3 182 43,3 p<0,001
4 POS/thanh toan dién t& 113 36,7 103 92,0 216 51,4 p<0,001
5. H6 so bénh nhan dién ti 28 9,1 37 33,0 65 15,5 p<0,001
6. Poc ma vach 53 17,2 71 63,4 124 29,5 p<0,001
7. May dém/dan nhan 46 14,9 46 41,1 92 21,9 p<0,001
8. GPS vi tri nha thubc 68 221 66 58,9 134 31,9 p<0,001
9. Gian hang online 33 10,7 64 57,1 97 23,1 p<0,001
10. Tw van tir xa 78 25,3 60 53,6 138 32,9 p<0,001
11. Mang xa héi 97 31,5 70 62,5 167 39,8 p<0,001
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Hau hét cac CSBLT déu str dung phan mém
quan ly thubc. DAy ciing la cdng nghé duy nhat
khéng co sw khac biét co y nghia théng ké gitra
hai loai hinh. Nha thudc chudi thé hién ré sy st
dung céac céng nghé gidp téi wu hdéa quy trinh
ban hang va quan ly nhw POS/thanh toan dién
t&r (nha thuéc chudi dat ty 1& 92,0% trong khi
CSBLTTN 36,7%), doc ma vach (ty & tai chudi

(63,4%) cao gap gan 4 lan khéi tw nhan
(17,2%)), may dém/dan nhan. Déi véi cac cong
nghé phuc vu dinh vi thwong hiéu nhw GPS, tw
van t xa, gian hang online va mang xa hoi thi
nha thuéc chudi déu cao hon hdn so vo&i
CSBLTTN.

Thuwce trang str dung TTT ctaa DS

Bang 3. Thwec trang tiép can, tra clru va danh gia TTT

Dic tinhphan CSBLTTN Tilé Nha th~uéc Tilé % Tong —_ p-value
loai (n=308) % chuoi (n= . ’
(n=112) 420)

Nguén tra ctru wu tién khi gap trwong hop tw van phirc tap hoac TTT chwa ré rang

1. Theo tri nh& 26 8,4 2 1,8 28 6,7 0,016
2. T hwéng dan

st dung thude 176 57,1 72 64,3 248 59,0 0,188
3. Duwoc thu quéc

gia Viét Nam 178 57,8 54 48,2 232 55,2 0,081
bang dién t&

4. Sach/cam

nang tracteu TTT

(vi du:

MIMS/Vidal ban 46 14,9 14 12,5 60 14,3 0,528
in, sach twong

tac thude)

5. Google search 105 341 43 38,4 148 35,2 0,414
6. Cac ng dung

Al tbng quat

(ChatGPT, 28 9,1 21 18,8 49 11,7 0,006
Google Gemini)

7. Website/lrng

dung chuyén vé

TTT (vi du: 90 29,2 36 32,1 126 30,0 0,563
MIMS,Drugs.com,

Medscape, Vidal)

8. Website/lrng

L 82 26,6 42 37,5 124 29,5 0,031

dung cua cac co
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Dac tinh phan

loai

CSBLTTN Tilé

(n=308)

Nha thuéc
% chubi
(n=112)

Tilé %

Tong
(n=
420)

Ty lé

(1)

p-value

quan quan ly (vi
du: Cuc Quan ly
Dwoc Viét Nam,
FDA)

9. Cac tap chi/bai
bao khoa hoc y
dworc trwc tuyén
(vi du: PubMed,
Thuw vién Y hoc

Quéc gia)

3,2 8

7,1

18

4,3

0,081

10. Ung dung
dién thoai chuyén
biét

12,7 14

12,5

53

12,6

0,965

11. Hai dong
nghiép/quan ly

23

7,5 26

23,2

49

11,7

p<0,001

12. Lién hé dai
dién nha cung
cap/Trinh dwoc

vién

15

4,9 4

3,6

19

4,5

0,571

Tan suat str dung CNTT dé tra cieu TTT

1. Duwéi mirc
hang ngay
2. Hang ngay

180

128

58,4 48

41,6 64

42,9

57,1

228

192

54,3

45,7

0,005

Panh gia TTT

1. Kiém tra chéo
nhiéu ngudn

2. Dwa vao mé6t
ngudn dang tin
3. Hoi ddng
nghiép

4. Khong chéc

chan

192

162

36

62,3 69

52,6 59

61,6

52,7

11,6

1,8

261

221

49

62,1

52,6

11,7

1,2

0,891

0,988

0,982

0,498
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Xu hwéng lwa chon nguén tra ctu: ngudn
chinh théng van chiém wu thé nhw tra ciru & Tor
huéng dan sir dung thube (59,0%) hoac Duoc
thw quéc gia bang dién tr (55,2%). Google
search van la cdng cu phé bién trong cac céng
cu tra ctru sé hoa (35,2%). Viéc tiép can tap chi
khoa hoc chuyén nganh van con han ché
(4,3%). DS chubi str dung Al cao gap ddi so voi
DS & khéi tw nhan (18,8% va 9,1%). Ho ciing
quan tam nhiéu dén website clia co quan quan
ly v&i ty 1& 37,5% & chudi va 26,6% & tw nhan.
V& van héa hé tro déng nghiép, cé sw khac biét
rat Ion trong viéc hdi y kién ddng nghiép/quan
ly. DS tai chudi st dung ké&nh nay cao gép 3 lan
khéi tw nhan (23,2% so véi 7,5%). Khdi tw nhan
van con ty |é tra ctru theo tri nhé cao hon dang
ké so v&i chudi (8,4% so v&i 1,8%). Sy khac
biét c6 y nghia théng ké, vé&i p < 0,05.

M&c du ty 1é wu tién st dung Td hwéng dan
st dung thudc tai nha thubc chudi (64,3%) cao
hon CSBLTTN (57,1%), va viéc tra ciru Dwoc
thw qubc gia bang dién ti tai tw nhan (57,8%)
phd bién hon tai chudi (48,2%), nhung cac két
qua nay khéng c6 y nghia thdng ké (p>0 ,05)

Tan suét st dung CNTT: DS nha thuéc chubi
c6 mirc dd st dung CNTT dé tra clru hang ngay
cao hon han (57,1%) so véi DS CSBLTTN. Sw
khac biét cé y nghia théng ké, véi p< 0,05.

Vé ky nang dam bao tinh chinh xac cla
théng tin thi da sé6 DS chon kiém tra chéo nhiéu
ngudn va dya vao ngudn dang tin duy nhét. Tuy

nhién, tat ca cac phwong thirc danh gia nay déu

khéng c6 y nghia thdng ké (p>0,05).

2. Xac dinh cac yéu t6 ca nhan va méi
trwng hanh nghé chi phéi dén hanh vi tiép
can, tra ctru va danh gia TTT cua DS cong
dong

Nghién ctu lwa chon 3 mé hinh hdi quy
twong tac dé phan tich.

Mé hinh 1 1a Tiép can TTT véi outcome 13
ngudn tra ciru TTT sb hda chinh théng.

Cac Iwa chon dwoc phan 2 loai:

- Nguén sb hoa chinh théng: Dwoc thu qubc
gia ban dién ttr; Website/trng dung chuyén vé
TTT; website/trng dung cla cac co quan quan
ly; tap chi. Bai bao khoa hoc y dwoc truc tuyén

- Nguén truyén théng, sb héa khéng chinh
théng: Cac ngudn con lai.

Mo hinh 2 1a Str dung TTT v&i Outcome la
Tan suat st dung CNTT dé tra civu TTT, chia 2
phan loai: Dwéi mirc hdng ngay va Hang ngay

M6 hinh 3 1a BPanh gia TTT v&i Outcome la
Cach dam bao tinh chinh xac théng tin tra ctru
v0i 2 phan loai:

- Chinh xac (C6 dién phwong an Kiém tra
chéo nhiéu nguén).

- Khéng chinh xac (Khéng chon phuong an
Kiém tra chéo nhiéu ngudn).

Cac bién doc lap dwoc dwa vao mé hinh hoi
quy logistic don bién 1an lwot véi 3 Outcome va
chi lya chon nhirng bién cé twong tac (p-value
< 0.25) d& dwa vao mé hinh hdi quy da bién dé
phan tich® va bién doc lap Loai hinh co sé.

Bang hdi quy logistic don bién ctia 3 md hinh.
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Bang 4. Két qua kiém dinh Logistic don bién

Tiép can TTT St dung TTT Panh gia TTT
Biéndéclap OR  95%CI o] OR  95%CI o] OR  95%CI P
(Bién tham  don don don
chiéu) bién bién bién
Nhom tuéi 0,420 0,227 0,006 0,627 0,381— 0,066 0,883 0,539- 0,620
(Du¢i 36 - 1,031 1,445
tudi) 0,776
Sénamkinh 0,526 0,299 0,025 0,612 0,413- 0,014 0,897 0,603— 0,595
nghiém (Tw - 0,907 1,337
0-5 nam) 0,924
Sé lwong 0,734 0,380 0,356 1,168 0,724- 0,525 0,927 0,568 - 0,763
don thubc - 1,886 1,514
dwoc tiép 1,416
nhan trung
binh méi
ngay (0-10
don)
Sbkhachtw 1,003 0,562 0,992 1,342 0,901- 0,148 0,795 0,529- 0,268
véan trung - 1,997 1,193
binh méi 1,790
ngay (0-50
khach)
Uéctinhtylé 1,474 0,842 0,174 1,480 1,003- 0,048 1,112 0,748- 0,601
khach hang - 2,184 1,653
yéu cau TTT 2,581

OTC (0-25%)
Uéctinhtylé 0,643 0,358 0,139 2,881 1,856- p<0,001 1,621 1,031- 0,037
khach hang - 4,472 2,551
yéu cau TTT 1,155
ETC (0-25%)
Loai hinh 1,136 0,595 0,699 1,875 1,211- 0,005 0,969 0,621 - 0,891
CSBLT - 2,904 1,513
(CSBLTT) 2167

Nhu vay d6i véi Mo hinh Tiép can TTT,bién  “Sé nam kinh nghiém”, “Uéc tinh ty 1& khach

doc lap dwoc dwa vao mé hinh 1a “Nhém tudi”, hang yéu cau TTT OTC”, “Uéc tinh ty I& khach
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hang yéu cdu TTT ETC”, “Loai hinh CSBLT".
M6 hinh St dung TTT, bién déc lap dwoc dwa
vao md hinh 1a “Nhom tudi”, “S6 ndm kinh
nghiém”, “Sé khach hang tw van trung binh mdi
ngay”, “Uc tinh ty 16 khach hang yéu ciu TTT
OTC”, “Uéc tinh ty 1& khach hang yéu cau TTT

ETC”, “Loai hinh CSBLT”. M6 hinh 3, bién doc
lap dwgc dwa vao mo hinh la “Uéc tinh ty 1&
khach hang yéu cau TTT ETC”, “Loai hinh
CSBLT”. Két qua héi quy da bién co twong tac

nhw sau:

Bang 5. Két qua kiém dinh Logistic da bién

Tiép can TTT Strdung TTT Panh gida TTT
Bién doc lap OR p OR p OR p
(Bién)

Nhém tudi (Dwéi 0,531 0,084 0,848 0,574 - -
36 tudi)
S6 nam kinh 0,553 0,091 0,864 0,538 - -
nghiém (0-5 nam)
Sé khach tw van - - 1,038 0,870 - -
trung binh mai
ngay (0-50 khach)
Uéec tinh ty 1€ 1,580 0,142 1,117 0,604 - -
khach hang yéu
cau TTT OTC(0-
25%)
Uéec tinh ty 1€ 0,422 0,013 2,434 0,000 1,727 0,025
khach hang yéu
cau TTT ETC(0-
25%)
Loai hinh CSBLT 0,954 0,902 1,286 0,332 0,817 0,402
(CSBLTTN)
Nagelkerke R? 0,067 0,083 0,017
Hosmer- 0,419 0,979 0,802
Lemeshow p*
n (quan sat) 420 420 420

Kiém dinh Hosmer-Lemeshow: ca 3 md hinh
déu co gia tri p>0,05 nén co tinh phu hop cao.
“Uéc tinh ty 1& khach hang yéu cau TTT ETC”
la yéu tb duy nhét gitr dwoc y nghia gia tri théng

ké trong tAt ca 3 mé hinh, khang dinh vai tro la

yéu t6 dy bao doc lap manh nhét. Bién “Loai
hinh CSBLT” khéng cé y nghia théng ké trong
b4t ki md hinh da bién nao (tat ca gia tri p>
0,33).

IV. BAN LUAN
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1. So sanh sw phan héa vé hé so chuyén
mon va dac thu van hanh co sé caa DS
gitra hai mé hinh nha thuéc chudi va
CSBLTTN

Nghién cru cho thdy c6 sw phan hoéa rat rd
gitra DS & nha thudc chudi va CSBLTTN v& hd
so chuyén mén 1an dac thu co s&. DS 1am viéc
& 2 loai hinh chi yéu 1a ni, phan anh dac thu
lao ddng ni¥ chiém wu thé trong dwoc cong
ddéng. Piéu nay ciing twong déng véi cac
nghién ctu & Jordan, My."%"" Nha thuéc chudi
tap trung doi ngl nhan sy tré va it kinh nghiém
(95,5% dwéi 36 tudi), trong khi khdi tw nhan dwa
trén doi ngd hanh nghé l1au ndm. Diéu nay cho
thay chudi c6 xu hwéng tuyén dung lwc lwong
tré, dao tao theo quy trinh cGa noi bo. Diéu nay
phan anh chién lwoc tuyén dung cta chudi lon
(Long Chau hoac Pharmacity), wu tién nhan Iyc
dé& dao tao theo quy trinh, chi phi t&i wu. O
Jordan, DS I&n tudi (>35 tudi), kinh nghiém cao
(>6 nam) cing wu tién moéi trwdng CSBLTTN
mac du ho cho réng chudi dao tao con ngui tét
hon.' DS tré thwerng chon mé hinh chudi vi cac
co hdi dao tao va phat trién chuy&n mén bai ban
hon. Vé dac thu van hanh co s&, nha thudc
chudi & Viét Nam cé sb lwong don thuéc méi
ngay tiép nhan, sé lwong khach tw van mbi
ngay va sb lwong khach hang yéu cau TTTETC
déu cao hon so v&i CSBLTTN. CSBLTTN x ly
it don (88% 0-10 don mdi ngay), phu hop voi
quy mé nhd, tap trung tw van ca nhan hda.
Chuéi thi hoat dong theo huwéng mé rdng thi
trwdng, tdng doanh thu, téi da hoa hiéu qua lao
déng. Theo nghién clru & Florida (Hoa Ky), DS
tai nha thudc chudi ciing nhan khéi lvgng cong
viéc rat cao, dan dén tinh trang cang thang va

kiét strc lam viéc hon so véi & CSBLTN."' O

Jordan, nha thubc chudi dwoc coi la hiéu qua
hon trong viéc tim kiém céc loai thubc hiém va
quan ly cac don thubéc man tinh. Chudi cling l1a
noi dinh hwdng lgi nhuéan cao hon va tap trung
vao viéc ban cac méat hang khéng phai la thubc
nhw my phdm, thuwe phdm chirc ndng.'?

Coéng nghé ap dung tai CSBLT: Viéc phan
mém quan ly thubc & cong nghé duy nhét
khong cé sw khac biét cé y nghia théng ké cho
thdy day da tr& thanh nén tang ky thuat sé téi
thiéu ma moi CSBLT phai c6. DPiéu nay phan
anh sy tuan thu nghiém tuc cac quy dinh trong
hanh nghé dwgc & CSBLT dat tiéu chuan
GPP."314 Cac cong nghé khac hé trg cho téi wu
hda van hanh (POS/thanh toan dién tr), dinh vi
thwong hiéu va tiép can da kénh (GPS, gian
hang online, mang xa hdi, tw van to xa...), nha
thubc chudi cao hon han. Diéu nay cho thay
nha thubc chudi hwdng téi xay dwng hinh anh
nha thudc hién dai, chuyén nghiép, dé tiép can
va tbi wu viéc phuc vu khach hang. Nghién ctru
Viét Nam cho thdy Co sé& véat chéat va sw thuén
tién la moét trong nhirng yéu t6 anh huwdng dén
sw hai long clia khach hang.* Theo bao cao clia
FIP, viéc (rng dung ma vach, tw ddng héa quy
trinh gilp gidm dang ké sai sét trong cap phat
va rat ngan thoi gian chd doi ctia khach hang?
Sw chénh léch 16n vé cong nghé dat CSBLTTN
vao thé kho hon trong viéc git» chan khach hang
va thu hat khach hang mai. Bac biét trong giai
doan hién nay, viéc dau tw cho hé théng cong
nghé va ha tang ky thuat sb Ia mét tré ngai lon
dbi véi CSBLTTN trong cudc dua vé cdng nghé.
2. Xac dinh cac yéu t6 ca nhan va méi
trwdng hanh nghé chi phéi dén hanh vi tiép
can, tra clru va danh gia TTT cua DS cdng

dong
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Dbi v&i Yéu cau TTT ETC 1a yéu tb du bao
doc lap manh nhét va gitr xuyén subt cd 3 moé
hinh, cho thdy ap lwc chuyén mén tir cac thubc
ETC la yéu tb thuc day DS thay d6i hanh vi st
dung CNTT dé tra ctru. DS dbi mét vai ty 1& yéu
cau TTT ETC cao c6 kha nang st dung CNTT
hang ngay gap 2,434 lan (p=0,000). Diéu nay
phu hop véi bao céo cia FIP vé viéc cac hé
thdng hd tro ra quyét dinh 1am sang (CDSS) tré
thanh cong cu thiét yéu dé xt ly cac thong tin
phirc tap vé twong tac va lidu lwong thubc ké
don.2&' mé hinh 3, nhédm nay ¢ xu huwéng kiém
tra chéo thong tin cao gap 1,727 1an. DS can
phai nang cao s can trong khi tw van cho bénh
nhan vé thudéc ETC nén can kiém tra lai ki dé
gidm thiéu sai sét. O' mé hinh 1, khi gép thubc
ETC, DS lai it wu tién tra clru cac ngudn sbé hoa
m&i, cd xu hwéng quay lai cac nguén truyén
thdng c6 tinh phap ly cao nhw T huéng dén st
dung thubc (day la lwa chon c6 ti 1é dwoc chon
cao nhét trong cac ngudn tra clru truyén théng,
s6 hoa khong chinh thdng). Diéu nay cho thay
trong céac tinh hudng rdi ro cao, DS van wu tién
tinh xac thyc phap ly hon la sy tién lgi ciia cong
nghé ma&i. Béi véi Loai hinh co s& ban thubc
khéng cé y nghia théng ké trong bat ky mé hinh
da bién nao (p>0,33). Nhw vay, méac du nghién
ctu cho thay nha thuéc chudi hién dai hon,
dwoc dau tw nhiéu céng nghé hon nhung né
khéng phai 1a nguyén nhan chinh dé DS chuyén
hwéng qua viéc tra clru bang cac ngudn sé hoa
chinh thdng. Sw phan héa viéc tra ciru sb hoa
nay theo mé hinh thwe chét 13 do nhan s tai
chudi tré hon va tiép nhan nhiéu don ETC hon,
nén nhu cau viéc tra clru can nhiéu hon. Két
qua hdi quy Logistic da bién khang dinh nhém

tubi va sb nam kinh nghiém khéng phai la

nhirng yéu t6 dw bao doc lap cé y nghia théng
ké dbi véi hanh vi tiép can ngudn thong tin thubc
sb hoa chinh théng (p > 0,05). Khi khach hang
thwdng xuyén héi théng tin vé& ETC, thi ca DS
tré hay giau kinh nghiém déu phai thay déi hanh
vi, théi quen tra ciru dé dap (rng yéu cau chuyén
mon.

V. KET LUAN

Nghién ctru ghi nhan sy phan héa nhan lyc
va dac thu van hanh gilra hai loai hinh nha
thuéc chudi va CSBLTTN. Nhan sy tai cac hé
thdng chudi chiém ty 1& Ion la DS tré dwdi 36
tudi va cé tham nién hanh nghé duéi 5 nam.
Nha thubc chudi co khdi lwgng don thubc tiép
nhan hang ngay va yéu cau tw van TTT cao
hon. Cac céng nghé duoc ap dung tai day cling
cao hon so véi loai hinh CSBLTTN.

Nghién ctru khéng dinh nhu cdu TTT ETC tw
khach hang 1a déng lwc cbt I16i anh hudng dén
hanh vi sb héa TTT va danh gia théng tin cla
dwoc si, thay vi yéu té loai hinh quan ly. Phat
hién nay thay ddi cach tiép can truyén théng vé
s6 héa nganh dwoc, chi ra rang viéc dwoc si
chd déng rng dung cong nghé tra clru hang
ngay va nang cao k§ nang kiém chirng chéo la
mot phan ng tat yéu trwdc d6 phirc tap cla
cac ca lam sang rui ro cao thay vi chi la sy trang
bi ha tAng don thuan. Két qua nghién ciru déng
gop quan trong vao y hoc cdng déng bang viéc
xac lap méi lién hé hivu co gitra nang lwc sé va
an toan nguoi bénh, déng thoi 1a can ot thuc
tién dé cac nha hoach dinh chinh sach xay
dwng 16 trinh dao tao dwoc si dwa trén béng
chirng, dap &ng yéu ciu cAp thiét vé lién thong
dir liéu quéc gia theo Thong tw 11/2025/TT-
BYT.

VI. KIEN NGHI
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Co quan quan ly:

- S6 hoéa va chuédn héa ngudn TTT chinh
théng.

- Quan ly thuéc ETC lam trong tdm cla dao
tao sb.

Co s& ban 1 thubc tw nhan:

- Png dung céng nghé dé giam tai ap luc.
VII. LO1 CAM ON

Nhém nghién ctru xin chan thanh cam on
420 dwoc si tai cac CSBLTTN va nha thuébc
chubi & Pa Nang da danh thoi gian tham gia

khao sat.

TUYEN BO CUA TAC GIA

bao dirc nghién ctru:

Nghién ctru da dwoc phé duyét béi Hoi déng
Pao dre.

Tén hoéi dong: Hoi déng Pao dic trong
nghién cru Y sinh hoc cua trwedng Pai hoc Ky
thuat Y Dwoc Da Nang.

S6 quyét dinh: 20/CT-HPPD
12/11/2025.

Nguén tai tro:

ngay

Khéng c6 ngudn tai tro.
Xung dét loi ich:
Céc tac gia cam két khéong cé xung dot loi
ich.
Céng b6 trwéc dé:
Khéng.
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